devoLo

Déclaration relative a la protection des données

(Version: 27.06.2023)

Le responsable du traitement des données est :
devolo GmbH

Charlottenburger Allee 67

52068 Aachen

Allemagne

info@devolo.de

Téléphone: 49 241 18279 0

Nous nous réjouissons de l'intérét que vous portez a notre boutique en ligne. La protection
de votre vie privée noustienttrés a cceur. Ci-dessous, nous vous informons en détail surle
traitement de vos données.

1. Données d acces et hébergement

Vous pouvez visiter nos pages web sans fournir d’informations personnelles. Chaque fois
qgu’une page internetest visitée, le serveur internetenregistre uniquement et
automatiquementun fichier log du serveur qui contient par ex. le nom du fichierdemandé,
votre adresse IP, |la date et I’heure de la consultation, la quantité de données transférées et
le fournisseur demandeur (données d’acces), et qui documente la consultation.

Ces données d’accés sontexploitées dansle seul et unique butd’assurerun
fonctionnement sans probléme du site ainsi que I'amélioration de notre offre.
Conformémenta l'art. 6, § 1, f) RGPD, cela sert a sauvegarder nos intéréts Iégitimes a une
présentation adéquate de notre offre, qui prévalentlors d’'une mise en balance des intéréts
respectifs des parties. L'ensemble des données d'acces est supprimé au plus tard quatorze
jours suivantlafin de votre visite du site.

Hébergement

Les services d'hébergement et d'affichage du site web sonten partie prestés par nos
prestataires de services dans le cadre d'un traitement pour notre compte. Sauf disposition
contraire dans la présente déclaration de protection des données, toutes les données
d'acces ainsi que toutes les données collectées dans les formulaires prévus a cet effetsur
ce site web sonttraitées sur leurs serveurs. Pour toute question relative a nos prestataires
de services et au fondementde notre coopération avec ceux-ci, veuillez vous adresser a
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I'interlocuteur indiqué dans la présente déclaration de protection des données personnelles.

2. Traitement de données aux fins de I'exécution du contrat,
d'une prise de contact

2.1 Traitement de données aux fins de lI'exécution du contrat

Nous collectons des données a des fins d'exécution du contrat (en ce compris les
demandes relatives aux droits de garantie et aux défauts de performance éventuellement
existants et leur traitement, ainsi que les éventuelles obligations Iégales de mise a jour)
conformémenta l'article 6, § 1, b) RGPD, lorsque vous nous les fournissez volontairement
dans le cadre de votre commande. Les champs obligatoires sont marqués comme tels
puisque, dans ce cas, nous avons absolumentbesoin de ces données pour exécuterle
contrat et qu'a défautnous ne pouvons pas envoyer la commande. Les formulaires de
saisie respectifs permettent de savoir quelles données sont collectées.

Vous trouverez de plus amples informations sur le traitement de vos données, en particulier
sur le transfert a nos prestataires de services a des fins d'exécution des commandes, des
paiements et des livraisons, dans les sections suivantes de la présente déclaration de
protection des données personnelles. Aprés I’exécution compléte du contrat, nous limitons
le traitement ultérieur de vos données et supprimons celles-ci apres expiration des délais
de conservation légaux prévus au niveau fiscal et commercial conformémenta l'art. 6, § 1,
c) RGPD, sauf si vous avez expressément consenti a une utilisation ultérieure de vos
données conformémental'art. 6, 8 1, a) RGPD ou si nous nous réservons le droita une
utilisation plus large des données, autorisée par la loi, et dont nous vous informons dansla
présente déclaration.

2.2 Compte client

Dansla mesure ou vous avez, en décidantd'ouvrirun compte client,donné votre
consentementconformémental’art. 6, § 1, a) RGPD, nous utilisons vos données afin
d’ouvrir ce compte et de stocker vos données pour d'autres commandes futures surnotre
site internet. La suppression de votre compte client est possible & tout moment et peut se
faire soit par un message envoyé a I'adresse indiquée dans la présente déclaration de
protection des données ou viaune fonction prévue a cet effet dans le compte client. Apres
la suppression de votre compte client, nous supprimons vos données a moins que vous
n'ayez expressément consenti a une utilisation ultérieure de vos données conformémenta
I'art. 6, 8 1, a) RGPD ou si nous nous réservons le droit a une utilisation plus large des
données, autorisée par la loi, et dontnous vous informons dans la présente déclaration.

2.3 Prise de contact

Dans le cadre de la communication avec nos clients, nous collectons des données a
caractere personnel afin de traiter vos demandes conformémenta l'art. 6, 8 1, b) RGPD
lorsque vous nous les fournissez volontairementdans le cadre de votre prise de contact
(par ex. par formulaire de contact, outil de chaten direct ou e-mail). Les champs
obligatoires sont marqués comme tels, puisque dans ce cas, hous avons absolument
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besoin de ces données pour traiter votre demande de contact. Les formulaires de saisie
respectifs permettent de savoir quelles données sont collectées. Apres le traitement
complet de votre demande, nous supprimons vos données, a moins que vous n'ayez
expressément consenti a une utilisation ultérieure de vos données conformémenta l'art. 6,
81, a) RGPD ou si nous nous réservons le droit a une utilisation plus large des données,
autorisée par la loi, et dont nous vous informons dans la présente déclaration.

3. Traitement de données a des fins d'exécution des
livraisons

Pourexécuter le contrat, conformémenta I'art. 6, § 1, b) RGPD, nous transférons vos
données au prestataire de services de livraison, dans la mesure ou cela est nécessaire
pour la livraison des marchandises commandées.

Transfert de données a des prestataires de services de livraison en vue de
I'annonce de la livraison

Dans la mesure ou vous nous avez donné votre consentement expres pendant ou aprés
votre commande, nous transmettons votre adresse électronique au prestataire de services
de livraison sélectionné conformémental‘art. 6, § 1, a) RGPD, afin qu'il puisse vous
contacter avant la livraison dans le but d'annoncer ou de coordonner celle-ci.

Le consentementpeut étre retiré a tout moment en envoyantun message a l'interlocuteur
indigué dans la présente déclaration de protection des données ou directementaupres du
prestataire de services de livraison al'adresse indiquée ci-dessous.

Suite au retrait du consentement, nous supprimons les données que vous avez fournies a
ce titre, a moins que vous n'ayez expressément consenti a une utilisation ultérieure de vos
donnéesou sinous nous réservons le droit a une utilisation plus large de celles-ci,
autorisée par la loi, et dont nous vousinformons dans la présente déclaration.

Trusted Returns GmbH
Peter-Josef-Lenné-Stralle 5
51377 Leverkusen
Allemagne

4. Traitement de données a des fins d'exécution des
paiements

Dans le cadre de I'exécution des paiements dans notre boutique en ligne, nous collaborons
avec les partenaires suivants : prestataires de services techniques, établissements de
crédit, prestataires de services de paiement.
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4.1 Traitement des données a des fins d'exécution des transactions

Selon le mode de paiementchoisi, nous transmettons les données nécessaires au
traitement de l'opération de paiementa nos prestataires de services de paiement qui
travaillent pour nous dans le cadre d"une sous-traitance,ouaux établissements de crédit
missionnés ou au prestataire de services de paiementsélectionné, dansla mesure ou cela
est nécessaire a I'exécution du paiement. Cela sert a I'exécution du contrat conformémenta
I'art. 6,8 1, b) RGPD.

Dans certains cas, les prestataires de services de paiementcollectenteux-mémes les
données nécessaires au traitement du paiement, par exemple sur leur propre site web ou
par intégration technique dans le processus de commande. La déclaration de protection
des données du prestataire de services de paiementconcerné s'applique. En cas de
guestions relatives a nos partenaires pour lI'exécution des paiements et au fondementde
notre coopération avec ceux-ci, veuillez vous adresser a l'interlocuteur indiqué dans la
présente déclaration de protection des données personnelles.

4.2 Traitement de données a des fins de prévention de la fraude et
d'optimisation de nos processus de paiement

Le cas échéant, nous fournissons a nos prestataires de services des données
supplémentaires qu'ils utilisent, conjointement avec les données nécessaires al'exécution
du paiement, en tant que nos sous-traitants aux fins de la prévention de lafraude et de
I'optimisation de nos processus de paiement (p. ex., facturation, traitement des paiements
contestés, soutien comptable).

Conformémenta l'art. 6, § 1, f) RGPD, cela sert a la sauvegarde de nos intéréts |égitimes a
la protection contre lafraude et a une gestion efficace des paiements, qui prévalentlors
d’'une mise en balance des intéréts respectifs des parties.

4.3 Recours a des sociétés de recouvrement

Nous transférons vos données a une société de recouvrement (PayOne GmbH, Lyoner
StralRe 9, 60528 Frankfurtam Main, Allemagne), si tant est que notre demande de
paiementn'ait pas été réglée malgré une mise en demeure préalable. Dans ce cas, la
créance est directement recouvrée par la société de recouvrement.

Celasert a I'exécution du contrat conformémenta l'art. 6, 8 1, b) RGPD ainsiqu'ala
sauvegarde de nos intéréts Iégitimes a un recouvrement effectif de nos créances, qui
prévalentdans le cadre d'une mise en balance des intéréts respectifs des parties,
conformémenta l'art. 6, 8 1, f) RGPD.

5. Publicité par e-mail, courrier postal,

5.1 Publicité par e-mail avec abonnement a la newsletter

Lorsque vous vous abonnez a notre newsletter, nous utilisons les données nécessaires a
cet effetou fournies séparément par vous pourvous envoyer régulierement notre
newsletter par e-mail sur la base de votre consentementconformémental’art. 6, § 1, a)
RGPD.
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Vous pouvez vous désinscrire a tout moment de la newsletter soit en envoyantun message
a l'interlocuteur désigné dans la présente déclaration de protection des données, soitviaun
lien contenu a cet effet dans la newsletter.

Aprées votre désabonnement, nous supprimons votre adresse e-mail de la liste des
destinataires de la Newsletter, sauf si vous avez expressément consenti a une utilisation
ultérieure de vos données, conformémental’art. 6, § 1, a) RGPD, ou si nousnous
réservons le droit d’'une utilisation plus large des données, autorisée par la loi, et dont nous
vous informons dans cette déclaration.

5.2 Publicité par e-mail sans abonnement a la newsletter et votre droit
d’opposition

Si nous obtenons votre adresse e-mail dans le cadre de la vente d'une marchandise ou
d'une prestation de services et sans opposition de votre part, nous nous réservons le droit,
conformémenta l'art. 1, 1° de I'A.R. du 4 avril 2003 visanta réglementer I'envoi de
publicités par courrier électronique, de vous envoyer régulierement par e-mail des offres
concernantdes produits de notre assortiment analogues a ceux déja achetés. Cela sert a
sauvegarder nos intéréts légitimes a une communication publicitaire avec nos clients, qui
prévalentlors d’'une mise en balance des intéréts respectifs des parties.

Vous pouvez vous opposer a cette utilisation de votre adresse e-mail a tout moment soit en
envoyantun message a l'interlocuteur désigné dans la présente déclaration de protection
des données, soit via un lien contenu a cet effet dans dans I’e-mail publicitaire sans
supporter d'autres frais que les frais de communication selon les tarifs de base. Apres votre
désabonnement, nous supprimons votre adresse e-mail de la liste des destinataires de la
Newsletter, sauf si vous avez expressément consenti a une utilisation ultérieure de vos
données, conformémental’art. 6, § 1, a) RGPD, ou si nous nous réservons le droit d’'une
utilisation plus large des données, autorisée par la loi, et dont nous vous informons dans
cette déclaration.

5.3 Envoi de la newsletter

Le cas échéant, la newsletter est envoyée par nos prestataires de services dans le cadre
d'un traitement réalisé pour notre compte. Pour toute question relative a nos prestataires de
services et au fondementde notre coopération avec ceux-ci, veuillez vous adresser a
I'interlocuteur indiqué dans la présente déclaration de protection des données personnelles.

5.4 Publicité postale et votre droit d’'opposition

En outre, nous nous réservons le droit d’utiliser vos nom et prénom ainsi que votre adresse
postale a nos propres fins publicitaires, p. ex. pourvous envoyer par voie postale des offres
et informations intéressantes surnos produits. Cela sert & sauvegarder nos intéréts
Iégitimes a une communication publicitaire avec nos clients, qui prévalentlors d’'une mise
en balance des intéréts respectifs des parties conformémenta l'art. 6, § 1, f) RGPD. Vous
pouvez vous opposer au stockage et a l'utilisation de vos données a ces fins atout moment
en envoyantun message a l'interlocuteur désigné dans la présente déclaration.

Les envois publicitaires sont effectués dans le cadre d'un traitementréalisé pour notre
compte par un prestataire de services auquel nous transmettons vos données a cet effet.
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6. Cookies et autres technologies

6.1 Informations générales

Afin de rendre la visite de notre site internet attrayante et de permettre |'utilisation de
certaines fonctions, de présenter des produits adaptés ou de réaliser des études de
marché, nous utilisons des technologies, en ce compris des "cookies", sur différentes
pages. Les cookies sont de petits fichiers texte qui sont automatiquementenregistrés sur
votre terminal. Certains des cookies que nous utilisons sontsupprimés a la fin de la session
de navigation, c'est-a-dire apres fermeture de votre navigateur (cookies de session).
D'autres cookies restent survotre terminal et nous permettent de reconnaitre votre
navigateur lors de votre prochaine visite (cookies persistants).

Protection de la vie privée au niveau des équipements terminaux

En cas d'utilisation de notre offre en ligne, nous recourons a des technologies absolument
nécessaires a la mise a disposition du service de communication au public en ligne, celui-ci
étant expressément souhaité par l'utilisateur. Dans cette mesure, I'enregistrement
d'informations dans votre terminal ou I'acces a des informations déja enregistrées dans
celui-ci ne requiérentpas votre consentement.

Dans le cas de fonctions n'étant pas strictement nécessaires, I'enregistrement
d'informations dans votre terminal ou I'acces a des informations déja enregistrées dans
celui-ci requiertvotre consentement. Nous attirons votre attention sur le fait que, si vous ne
donnez pas votre consentement, il se peutque certaines parties du site internetne soient
pas pleinementutilisables. Le cas échéant, les consentements que vous avez donnés
subsistentjusqu'ace que vous adaptiez ou réinitialisiez les parametres correspondants
dansvotre terminal.

Traitement éventuel de données en aval par des cookies et d'autres technologies
Nous utilisons des technologies qui sontabsolumentnécessaires pour l'utilisation de
certaines fonctions de notre site internet (p. ex., la fonction panier d'achat). Ces
technologies sont utilisées pour collecter et traiter I'adresse IP, I'neure de la visite, des
informations sur les appareils et les navigateurs ainsi gue des informations sur votre
utilisation de notre site internet (par exemple, des informations quantau contenu du panier
d'achat). Cela sert a la sauvegarde de nos intéréts légitimes a une présentation optimisée
de notre offre qui prévalentlors d’'une mise en balance des intéréts respectifs des parties
conformémenta l'art. 6, 8§ 1, f) RGPD.

En outre, nous utilisons des technologies afin de remplir les obligations |égales auxquelles
nous sommes soumis (par exemple, pour pouvoir prouver le consentementau traitementde
vos donneées personnelles) ainsi qu'a des fins d'analyse web et de marketing en ligne.

Vous trouverez de plus amples informations a ce sujet, y compris la base légale
correspondante pour le traitement des données, dans les sections suivantes de la présente
déclaration de protection des données personnelles.

Le cas écheant, nous utilisons en outre des technologies qui ne sont pas énumérées
individuellementdans la présente déclaration de protection des données. Vous trouverez
de plus amples informations sur ces technologies, y compris la base |égale correspondante
pour le traitement des données, sur la plateforme Usercentrics.
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Vous pouvez accéder a celle-ci en cliquantsurle bouton sous forme d'empreinte digitale
dansle coin inférieur gauche ou droitde la page.

Vous trouverez les paramétres de cookies pour votre navigateur sous les liens suivants
: Microsoft Edge™ / Safari™ / Chrome™ / Firefox™ / Opera™

Vous pouvez égalementcliquer surle bouton sous forme d'empreinte digitale dans le coin
inférieur gauche ou droitde la page. Le refus de cookies peut limiter les fonctionnalités de
notre site internet.

Dans la mesure ou vous avez consenti a l'utilisation des technologies conformémenta l'art.
6, 8 1, a) RGPD, vous pouvez retirer votre consentement a tout moment en envoyantun
message a l'interlocuteur désigné dans la présente déclaration de protection des données.

6.2 Utilisation de la plateforme de gestion des consentements Usercentrics

Nous utilisons sur notre site internetla plateforme de gestion des consentements
Usercentrics ("Usercentrics") pourvous informer sur les cookies et les autres technologies
gue nous utilisons sur notre site ainsi que pour obtenir, gérer et documenter votre
consentement, lorsque laloi I'exige, au traitement de vos données personnelles par ces
technologies. Conformémental'art. 6, 8 1, c) RGPD, cela est nécessaire a la satisfaction
de notre obligation légale, découlantde I'art 7,8 1 RGPD, en vertu de laquelle nous devons
pouVvoir prouver votre consentementau traitement de vos données a caractéere personnel.
Le service de gestion du consentement Usercentrics est fourni par Usercentrics GmbH,
Sendlinger Stral3e 7, 80331 Munich, Allemagne, qui traite vos données pour notre compte.
Lorsque vous visitez notre site internet, le serveur de Usersentrics enregistre un fichierlog
du serveur, qui contient égalementvotre adresse IP anonymisée, la date et I'heure de la
consultation, des informations surles appareils et les navigateurs, ainsi que des
informations sur votre comportement en matiére de consentement. Vos données seront
supprimées au terme d'une période de trois ans, a moins que vous n'ayez expressement
consenti aune utilisation ultérieure de vos données conformémenta l'art. 6, 8§ 1, a) RGPD
ou si nous nous réservons le droit a une utilisation plus large des données, autorisée par la
loi, et dontnous vous informons dans la présente déclaration.

Informations sur le transfert de données vers des pays tiers

Nous utilisons sur notre site web des technologies de prestataires de services dont le siege
et/ou les sites de serveurs peuventse trouver dans des pays tiers, en dehors de I'UE ou de
I'EEE. Dansles cas ou il n'existe pas de décision d'adéquation de la Commission
européenne pour ces pays, un niveau de protection des données adéquatdoit étre assure
au moyen d'autres garanties appropriées.

En principe, il est possible de prévoir des garanties appropriées sous la forme de clauses
contractuelles types de la Commission européenne ou de regles d'entreprise
contraignantes (Binding Corporate Rules), mais les parties doiventvérifier au préalable si
un niveau de protection adéquat peut étre assuré. Selon lajurisprudence de la CJUE, il
peut étre nécessaire de prendre des mesures de protection supplémentaires a cet effet.

-
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Nous avons en principe convenu les clauses types de protection des données émises par la
Commission européenne avec les fournisseurs de technologies auxquels nous avons
recours et qui traitent des données a caractere personnel dans un paystiers. Dansla
mesure du possible, nous convenons également de garanties supplémentaires visanta
assurer une protection suffisante des données dans les pays tiers ne bénéficiantpasd'une
décision d'adéquation.

Néanmoins, il peutarriver que, malgré toutes les mesures contractuelles et techniques, le
niveau de protection des données dans le pays tiers ne corresponde pas a celuide I'UE.
Dans ce cas, nous vous demandons, si nécessaire, dans le cadre du consentementaux
cookies, votre consentement conformémental'art.49, 8 1, a) RGPD pour le transfert de vos
données personnelles vers un paystiers.

Le risque existe notammentque les autorités locales du pays tiers obtiennentdes droits
d'acces a vos données a caractere personnel qui ne soientpas suffisammentlimités du
pointde vue de la protection des données en Europe, que nous, en tant qu'exportateur de
données, ou vous, en tant que personne concernée, n'en soyons pas informés et/ou que
vous ne disposiez pas de possibilités de recours suffisantes poury mettre un terme et/ou
pourvous opposer a de tels acces.

Les pays suivants, en particulier, fontactuellement partie des pays tiers ne faisant pas
I'objet d'une décision d'adéquation de la Commission européenne (liste a titre d'exemple) :

o Etats-Unis
« Chine

e Russie

o Taiwan

Vous trouverez des informations sur les pays tiers vers lesquels nous transférons des
données dans lesinformations surla protection des données relatives a I'outil et/ou au
service que nous utilisons pour la gestion du consentement/ plateforme de gestion des
consentements.

7. Utilisation de cookies et autres technologies

Dans la mesure ou vous avez donné votre consentementconformémentalart. 6,8 1, a)
RGPD, nous utilisons les cookies suivants et d'autres technologies de prestataires tiers sur
notre site internet. Les données collectées dans ce contexte seront supprimées une fois
gue l'objectif visé aura été atteint et que nous aurons mis fin a l'utilisation de la technologie
correspondante. Vous pouvez retirer votre consentementa tout moment avec effet pour
I'avenir. Vous trouverez de plus amples informations surles possibilités de retrait du
consentementdans la section "Cookies et autres technologies”. Vous trouverez de plus
amples informations, notamment surla base de notre coopération avec les différents
prestataires, en consultantles différentes technologies. Pour toute question relative aux
prestataires et au fondementde notre coopération avec ceux-ci, veuillez vous adresser a
I'interlocuteur indiqué dans la présente déclaration de protection des données personnelles.
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7.1 Utilisation de services de Google

Nous utilisons les technologies suivantes de Google Ireland Ltd, dont le siége est situé a
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlande ("Google"). Les informations
automatiquement collectées par les technologies Google concernant votre utilisation de
notre site internetsont, en regle générale, transférées a un serveurde Google LLC, dontle
siége est situé a 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, Etats-Unis, et y
sont stockées. Il n'existe pas de décision de la Commission européenne constatantun
niveau adéquat de protection des données pour les Etats-Unis. Notre coopération se fonde
sur les clauses types de protection des données adoptées par la Commission européenne.
Si votre adresse IP est collectée a l'aide des technologies de Google, elle sera raccourcie
grace a l'activation de I'anonymisation IP avantd'étre stockée sur les serveurs de Google.
Saufindication contraire pour les différentes technologies, le traitement des données est
effectué surla base d'un accord conclu pour chaque technologie entre responsables
conjoints conformémenta I'art. 26 RGPD. Vous trouverez de plus amples informations sur
le traitement des données par Google dans la déclaration de protection des données de

Google.

Google Analytics

Des données (adresse IP, heure de la visite, informations sur les appareils et les
navigateurs, ainsi que des informations sur votre utilisation de notre site internet), a partir
desquelles sontcréés des profils d'utilisation pseudonymisés, sont automatiquement
collectées et stockées a des fins d'analyse web a I'aide de Google Analytics. Des cookies
peuventétre utilisés a cette fin. Votre adresse IP ne sera en principe pas fusionnée avec
d'autres données de Google. Le traitement des données alieu surla base d'un accord de
sous-traitance du traitement de données personnelles par Google.

Google Signals, la fonction d'extension de Google Analytics, rend possible un "Cross-
Device Tracking" a des fins d'analyse web. Dans la mesure ou vos appareils connectés a
internet sont associés a votre compte Google et ou vous avez activé le parameétre
"personnalisation des annonces" dans votre compte Google, Google peut générer des
rapports sur votre comportement d'utilisation (en particulier surle nombre d'utilisateurs
multi-appareils) méme si vous changez de terminal.

Nous ne traitons pas de données personnelles dans ce contexte, nous ne faisons que
recevoir des statistiques créées surla base de Google Signals.

Google Tag Manager

Le Google Tag Manager nous permet de gérer différents codes et services sur notre site
internet. Lors de I'implémentation des différentes balises, Google traite également, le cas
échéant, des données a caractere personnel (par ex. adresse IP, identifiants en ligne (entre
autres cookies)). Le traitement des données s'effectue surla base d'un contrat de sous-
traitance du traitement de données par Google.

L'utilisation de Google Tag Manager permet de simplifier I'intégration de différents
services/technologies.
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Dans la mesure ou vous ne souhaitez pas l'utilisation de certains services de tracage et que
vous les avez donc désactivés, cette désactivation reste valable pour toutes les balises de
tracage concernées qui sontintégrées via le Google Tag Manager.

Plugin vidéo YouTube

Des données (adresse IP, heure de visite, informations sur les appareils et le navigateur)
sont collectées via le plugin vidéo de YouTube que nous utilisons en mode de
confidentialité avanceé, transmises a Google et traitées ensuite parla société, le tout
uniquementen cas de lecture d'une vidéo.

7.2 Utilisation de services de Facebook
Utilisation du pixel Facebook

Nous utilisons le pixel Facebook dans le cadre des technologies suivantes de Meta
Platforms Ireland Ltd, dontle siege est situé 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlande
(,Facebook (by Meta)“ ou “Meta Platforms Ireland®).

Le pixel Facebook est utilisé pour collecter et stocker automatiquementdes données
(adresse IP, heure de la visite, informations survos appareils et vos navigateurs, ainsi que
des informations sur votre utilisation de notre site internetau moyen d'événements spécifiés
par nous, tels qu'une visite sur un site internetou une inscription a une Newsletter), a partir
desquelles sontcréés des profils d'utilisation pseudonymisés.

A cet effet, un cookie est automatiquementplacé par le pixel de Facebook lorsque vous
visitez notre site internet. Ce cookie permet de reconnaitre automatiquementvotre
navigateur lorsque vous visitez d'autres sites internetgrace a un identifiant cookie
pseudonyme. Facebook (by Meta) combinera ces informations avec d'autres données de
votre compte Facebook et les utilisera afin de compiler des rapports d'activités du site web
et de fournird'autres services liés a l'utilisation du site internet, notammentla publicité
personnalisée etde groupe.

Nous n'avons aucune influence sur le traitement de données par Facebook, nous ne
faisons que recevoir des statistiques créées sur la base du pixel Facebook. Les
informations automatiquement collectées par les technologies Facebook (by Meta)
concernantvotre utilisation de notre site internet sont, en regle générale, transférées vers
un serveur de Meta Platforms, Inc., dontle siége est situé au 1 Hacker Way, Menlo Park,
California 94025, Etats-Unis, et y sont stockées. Il n'existe pas de décision de la
Commission européenne constatantun niveau adéquat de protection des données pourles
Etats-Unis. Dans la mesure ol le transfert de données vers les Etats-Unis reléve de notre
responsabilité, notre coopération est basée surdes clauses types de protection des
données de la Commission européenne. Vous trouverez de plus amples informations sur le
traitement des données par Facebook dans la Politigue d'utilisation des données de
Facebook (by Meta).
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Facebook Ads (gestionnaire de publicités)

Nous utilisons Facebook Ads afin de promouvoir ce site sur Facebook (by Meta) et sur
d'autres plateformes. Nous déterminons les paramétres de la campagne publicitaire
correspondante. Facebook (by Meta) est responsable de la mise en ceuvre exacte, en
particulier de la décision relative au placement des annonces aupres des utilisateurs
individuels. Sauf indication contraire pour les différentes technologies, le traitement des
données est effectué surla base d'un accord conclu entre responsables conjoints
conformémenta l'art. 26 RGPD. La responsabilité conjointe est limitée a la collecte des
donnéeset a leurtransmission a Meta Platforms Ireland. Le traitement subséquentdes
données par Meta Platforms Ireland n'y est pas compris.

Nous utilisons Facebook Pixel Remarketing afin de faire de la publicité personnalisée sur
la base de l'identifiant cookie pseudonyme défini par le pixel Facebook et des données
collectées survotre comportement d'utilisation de notre site internet.

Nous utilisons Facebook Pixel Conversions pourl'analyse web et le suivi des événements
afin de mesurer votre comportement d'utilisation ultérieur lorsque vous arrivez sur notre site
internetvia une annonce publiciaitre de Facebook Ads. Le traitement des données a lieu
sur la base d'un accord de sous-traitance du traittment de données personnelles par
Facebook (by Meta).

7.3 Autres prestataires de services d'analyse web et de marketing en ligne
Utilisation d'econda a des fins d’analyse web

Des données (adresse IP, heure de la visite, informations sur les appareils et les
navigateurs, ainsi que des informations sur votre utilisation de notre site internet), a partir
desquelles sontcréés des profils d'utilisation pseudonymisés, sontautomatiquement
collectées et stockées a des fins d'analyse web a I'aide de technologies de la econda
GmbH, Zimmerstr. 6, 76137, Carlsruhe, Allemagne ("econda"). Des cookies peuventétre
utilisés a cet effet. Sans consentement explicite devant étre donné séparément, les profils
d'utilisation pseudonymisés ne seront pas associés aux données a caractere personnel
relatives au porteur du pseudonyme. econda agit pour notre compte.

OptiMonk

Nous utilisons OptiMonk, un service de retargeting sur site fourni par OptiMonk International
Zrt. (www.optimonk.com, 129 Kassai Street, Debrecen 4028, Hongrie, Europe).

OptiMonk nous permet d’afficher un contenu personnalisé ou de rediriger les utilisateurs
vers notre site web en fonction de leur comportement (clics, mouvements de souris, visites
de pages, hauteur de défilement, etc.) Pour ce faire, OptiMonk utilise des cookies sur les
terminaux des utilisateurs, et peut collecter et stocker les données de service des
utilisateurs, telles que les informations relatives au navigateur, le systéeme d’exploitation et
le temps passé sur la page. Vous pouvez vous opposer a ce traitement de données par
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OptiMonk en désactivant I'utilisation de cookies dans les parameétres de votre navigateur et
en supprimantles cookies déja actifs.

Vous trouverez de plus amples informations sur le traitement des données par OptiMonk
sur www.optimonk.com/privacy-policy.

Coupons proposés par Sovendus GmbH

Pourla sélection d’'un coupon proposé actuellement, nous transmettons de maniére cryptée
et pseudonymisée la valeur de hachage de votre adresse e-mail et votre adresse IP a la
société Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe (Sovendus) (art. 6 alinéa 1
f du Reglementgénéral sur la protection des données [RGPD]). La valeur de hachage
pseudonymisée de 'adresse e-mail est utilisée pourla prise en compte d’'une éventuelle
opposition contre la publicité de Sovendus (art. 21 alinéa 3,art. 6 alinéa 1l c du Reglement
général sur la protection des données). L’adresse IP est utilisée par Sovendus, et ce,
uniquementades fins de protection des données, avantd’étre anonymisée, en régle
générale au bout de sept jours (art. 6 alinéa 1 f du Reglementgénéral surla protection des
données). De plus, a des fins de facturation, nous transmettons de maniére pseudonymisée
a Sovendusle numéro de commande, le montantde la commande avec la devise utilisée,
I'identifiant de session, le code du coupon et le pointeur temporel (art. 6 alinéa 1f du
Reglementgénéral surla protection des données). Si vous étes intéressé par un coupon
proposé par Sovendus, que votre adresse e-mail n’estpas pourvue d’un dispositif de
blocage de publicités et que vous cliguez surla banniére du coupon affichée uniquement
cette fois-ci, votre titre, votre nom, votre code postal, votre pays et votre adresse e-mail
sont envoyeés, cryptés par nos soins, a Sovendus pour préparer le bon de réduction (art. 6
alinéal b, f du Reglementgénéral sur la protection des données).

Pouren savoir plus surle traitement de vos données par Sovendus, veuillez consulter notre
déclaration en ligne surla protection des données a l’adresse
www.sovendus.fr/declaration_sur_la_protection_des_donnees.

8. Réseaux sociaux

Notre présence en ligne sur Facebook (by Meta), Twitter, Instagram (by
Meta), Youtube, LinkedIn, Xing

Dans la mesure ou vous avez donné votre consentementa I'exploitant du réseau social
correspondant, conformémenta l'art. 6, 8 1, a) RGPD, vos données sontautomatiquement
collectées et stockées a des fins d'études de marché et de publicité lorsque vous visitez
nos présences en ligne surles réseaux sociaux mentionnés ci-dessus. Des profils
d'utilisation pseudonymisés sont créés a partir de ces données. Ceux-ci peuvent étre
utilisés, par exemple, pour placer, dans et en dehors des plateformes, des annonces
publicitaires présumées correspondre a vos intéréts. En régle générale, des cookies sont
utilisés pour ce faire.

Vous trouverez davantage d'informations sur le traitement et |'utilisation des données par
I'exploitant du réseau social concerné, ainsi qu'une possibilité de contact et vos droits et
options de paramétrage pour la protection de votre vie privée, dans les informations surla
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protection des données des exploitants dont les adresses internet sont intégrées ci-
dessous. Nous sommes a votre disposition si vous avez néanmoins besoin d'aide a cet
égard.

Facebook (by Meta) est une offre de Meta Platforms Ireland Ltd., dont le siege est situé 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irlande ("Meta Platforms Ireland”). Les informations
automatiquementcollectées par Meta Platforms Ireland relatives a votre utilisation de notre
présence en ligne sur Facebook (by Meta) sont, en regle générale, transférées et stockées
sur un serveur de Meta Platforms, Inc., dont le siége est situé 1 Hacker Way, Menlo Park,
California 94025, Etats-Unis. Il n'existe pas de décision de la Commission européenne
constatantun niveau adéquatde protection des données pour les Etats-Unis. Notre
coopération se fonde sur les clauses types de protection des données adoptées par la
Commission européenne. Le traitement des données dans le cadre de la visite d'une page
fan de Facebook (by Meta) est effectué surla base d'un accord entre responsables
conjoints conformémenta l'art. 26 RGPD.

Vous trouverez de plus amples informations (informations concernantles données de
Statistiques de Pages) ici.

Twitter est une offre de Twitter International Company, dontle siége est situé One
Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AXO07, Irlande ("Twitter"). Les informations
automatiquement collectées par Twitter relatives a votre utilisation de notre présence en
ligne sur Twitter sont, en regle générale, transférées et stockées sur un serveur de Twitter,
Inc., dontle siége est situé 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, Etats-
Unis. Il n'existe pas de décision de la Commission européenne constatantun niveau
adéquatde protection des données pour les Etats-Unis. Notre coopération se fonde surles
clauses types de protection des données adoptées par la Commission européenne.

Instagram (by Meta) est une offre de Meta Platforms Ireland Ltd., dontle siége est situé 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irlande ("Meta Platforms Ireland"). Les informations
automatiquement collectées par Meta Platforms Ireland relatives a votre utilisation de notre
présence en ligne sur Instagram sont, en regle générale, transférées et stockées surun
serveur de Meta Platforms, Inc., dontle siége est situé 1 Hacker Way, Menlo Park,
California 94025, Etats-Unis. Il n'existe pas de décision de la Commission européenne
constatantun niveau adéquatde protection des données pour les Etats-Unis. Le traitement
des données dans le cadre de la visite d'une page fan Instagram est effectué surla base
d'un accord entre responsables conjoints conformémental'art. 26 RGPD.

Vous trouverez de plus amples informations (informations concernantles données de
Statistiques de Pages) ici.

YouTube estune offre de Google Ireland Ltd., dontle siege est situé Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irlande (ci-aprés "Google"). Les informations automatiquement
collectées par Google relatives a votre utilisation de notre présence en ligne sur YouTube
sont, en regle générale, transférées et stockées surun serveurde Google LLC, dontle
siége est situé 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, Etats-Unis. I
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n'existe pas de décision de la Commission européenne constatantun niveau adéquatde
protection des données pour les Etats-Unis. Notre coopération se fonde surles clauses
types de protection des données adoptées par la Commission européenne.

LinkedIn est une offre de la société LinkedIn Ireland Unlimited, dontle siége est situé
Wilton Place, Dublin 2, Irlande ("LinkedIn"). Les informations automatiquement collectées
par LinkedIn relatives & votre utilisation de notre présence en ligne sur Lin kedIn sont, en
regle générale, transférées et stockées sur un serveurde LinkedIn Corporation, dontle
siége est situé 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085, Etats-Unis. Il n'existe pas
de décision de la Commission européenne constatantun niveau adéqu at de protection des
données pour les Etats-Unis. Notre coopération se fonde sur les clauses types de
protection des données adoptées par la Commission européenne.

Xing est une offre de New Work SE, dont le siege est situé Am Strandkai 1, 20457
Hambourg, Allemagne.

9. Possibhilités de contact et vos droits

9.1 Vos droits

En tant que personne concernée par le traitement de données personnelles vous disposez
des droits suivants:

e Envertu de l'article 15 du RGPD, vous disposez d'un droitd'acces aux données a
caractére personnel vous concernantque nous traitons.

« Envertu de l'article 16 du RGPD, vous disposez d'un droit de rectification, dansles
meilleurs délais, de vos données personnelles qui sontinexactes. Vous disposez
égalementdu droit de demander a ce que ces données soientcomplétées.

e« Envertu de l'article 17 du RGPD, vous disposez d'un droita |'effacementde vos
données a caractere personnel dansla mesure ou le traitement n'est pas nécessaire
pour :

o l'exercice du droit a la liberté d'expression et d'information ;
o lerespect d'une obligation Iégale;

o un motif d'intérét public;

o la constatation, I'exercice ou la défense de droits en justice.

e Envertu de l'article 18 du RGPD, vous disposez d'un droita la limitation du
traitement dansles cas ou :

o Vvouscontestez I'exactitude des données;

o le traitement des données estillicite mais vous vous opposez a leur
effacement;

o nousn'avons plus besoin de vos données mais celles-ci vous sont encore
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nécessaires pour la constatation, I'exercice ou la défense de vos droits en
justice ;

o Vvousavez faitvaloir votre droit d'opposition au traitement des données en
vertu de l'article 21 du RGPD.

o Envertu de l'article 20 du RGPD vous disposez d'un droit a recevoir vos données
dansun format structuré, couramment utilisé et lisible par machine ainsi que de
demander la transmission de ces données a un autre responsable du traitement.

e Envertu de l'article 77 du RGPD, vous disposez du droit d'introduire une réclamation
aupres d'une autorité de contrdéle. En regle générale, vous pouvez, pour cela, vous
adresser a l'autorité de contrble de votre lieu de résidence habituelle, de votre lieu de
travail ou de notre siége social.

Droit d’opposition

Dans la mesure ou nous traitons les données personnelles comme expliqué ci-dessus afin
de sauvegarder nos intéréts Iégitimes qui prévalent lors d’'une mise en balance des intéréts
respectifs des parties, vous pouvez vous opposer a ce traitement avec effetpour I'avenir. Si
le traitement est effectué a des fins de marketing direct, vous pouvez exercer ce droit a tout
moment comme décrit ci-dessus. Si le traitement est effectué a d’autres fins, vous ne
disposez d’un droitd’opposition que pour des motifs qui découlentde votre situation
particuliére.

Apres avoir exercé votre droit d’opposition, nous ne traiterons plus vos données
personnelles a ces fins, a moins que nous ne puissions justifier de motifs Iégitimes et
impérieux a ce traitement qui ’emportent survos intéréts, droits et libertés, ou si le
traitement participe a I'affirmation, I’exercice ou la défense de droits Iégaux.

Celane vautpas si le traitement est réalisé a des fins de marketing direct. Nous ne
traiterons alors plus vos données personnelles a cette fin.

De plus, vous disposez d'un droitd'introduire une réclamation aupres de I'autorité
compétente en matiére de protection des données en Belgique : Autorité de protection des
données - Rue de la Presse 35 - 1000 Bruxelles - e-mail : contact@apd-gba.be

9.2 Possibilités de contact

Pourtoute question relative a la collecte, au traitement ou a l'utilisation de vos données
personnelles, pour toute demande de renseignements, de correction, de limitation ou
d'effacementde données ainsi que pourtout retrait des accords donnés ou toute opposition
a une utilisation particuliére des données, veuillez vous adresser a notre délégué a la
protection des données:

Délégué a la protection des données:
Charlottenburger Allee 67
52068 Aachen

Allemagne

datenschutz@devolo.de
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